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POLITIKA E MENAXHIMIT TE INTEGRUAR

Pérsosméria né pérmbushjen e premtimeve ndaj klienté€ve tan€, duke ofruar ekspertizé, njohuri dhe
programe né ményré konfidenciale, t&€ besueshme dhe t€ denjé pér besim, pér t&€ pérmbushur
pritshmérité e tyre, éshté shtylla themelore e strategjisé s€ biznesit t€ Facilization.Ne synojmé té
rrisim biznesin ton€ duke kultivuar marrédhéniet me klientét dhe duke diferencuar ofertén toné té
zgjidhjeve pérmes cilésisé s€ produkteve, shérbimeve dhe sjelljes sé stafit.

Njerézit jan€ pasuria mé e rénd€sishme e kompanisé soné.

Facilization ka adoptuar mé tej njé qasje té bazuar né€ procese pér menaxhimin e cilésis€ dhe
siguris€ s€ informacionit. Regjistrime analitike gjenerohen né€ hapa t€ ndryshém té proceseve.
Mbledhja, monitorimi dhe analiza e kétyre regjistrimeve jané thelbésore pér té gjeneruar njohurité
e nevojshme mbi cilésiné e rezultateve t€ dorézuara, kénaqésiné e klientit dhe performancén e
stafit toné, si edhe pér kérkim, zhvillim dhe pérmirésim té€ métejshém té produkteve dhe
shérbimeve tona.

Ne angazhohemi té:

e Dorézojmé produkte dhe shérbime né ményré efikase, efektive dhe té sigurt, né pérputhje
me dispozitat ligjore dhe rregullatore t& legjislacionit shqiptar dhe t€ BE-s€, si dhe me
rregulloret dhe standardet né vijim: GDPR, DORA, ISO 9001, ISO 27001, ISO 22301, ISO
20000-1.

e Té& specializohemi dhe té pérdorim teknologjit€ mé t€ fundit, t&€ jemi gjithmoné té
informuar dhe kurdoheré g€ €sht€ e mundur, t€ pérdorim platformat mé t€ fundit t&
zhvillimit té softuerit.

e T& pérpigemi t€ arrijmé€ nivelin mé t€ larté t€ kénaqésisé sé klientit, t€ kontribuojmé né
rritjen e biznesit, produktivitetin dhe ekselencén e klientéve tané.

e Té lehtésojmé dhe promovojmé teknologjité migésore me mjedisin.

e Té¢ vendosim dhe t€ ruajmé pozicionin ton€ si partner i1 besuar, konfidencial dhe i sigurt pér
klientét potencialé dhe autoritetet q€ kan€ nevojé pér akses né€ informacionin e
dokumentuar té Facilization.

e T& mbrojmé t&€ Dhénat/Informacionin e Klientit duke zbatuar procese dhe sisteme té

pérshtatshme t& menaxhimit t€ sigurisé s€ informacionit, si dhe té ndérmarrim rishikime
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sistematike dhe auditime nga pal€ té treta pér t€ siguruar qé pérmbushen kérkesat e
Konfidencialitetit, Integritetit dhe Disponueshmérisé.

e T& sigurojmé njé mjedis pune té€ sigurt, pa rrezige, t€ shéndetshém dhe t€ kéndshém qé
stimulon kreativitetin e stafit ton€ dhe pérmbush kérkesat e siguris€ s¢ informacionit pér té
gjitha palét e interesuara.

e T¢ ndértojmé, mirémbajmé dhe pérmirésojmé vazhdimisht Sistemin toné t& Integruar té
Menaxhimit (IMS) pér té rritur cilésin€ e shérbimeve tona dhe siguriné e aseteve té
informacionit, si dhe pér t€ pérmirésuar performancén e IMS-s¢.

e T& sigurojmé qé t& gjitha shérbimet tona t€ kryhen sipas standardeve mé té larta té
pérshtatshme etike dhe teknike.

e T¢ garantojmeé nivelin mé té larté t& cilésis€ dhe sigurisé€ sé aseteve t€ informacionit pérmes
pérmirésimit t€ vazhdueshém té sistemeve, proceseve dhe aktiviteteve qé kryhen né
organizatén toné.

e Inovacion

Kjo politiké do té rishikohet ¢do vit dhe do t€ vihet n€ dispozicion t€ publikut dhe t€ gjithé paléve
té tjera t€ interesuara: vizitoréve, klientéve, punonjésve, furnitoréve dhe paléve té tjera té
interesuara.
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